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,Hochwasser
— daruber mussen wir reden!*
Risikokommunikation in Bayern

Dr.-Ing. Wolfgang Rieger,
Christin Werthmuller, Christoph Oberacker

Ref. 61 - Hochwasserschutz und alpine Naturgefahren



Burgerbefragung:

,Was denken die Bayern uber Hochwasser*

https://www.hochwasserinfo.bayern.de/hintergrundwissen/umfrage/index.htm
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Kernaussage 1:

,ES existiert eine Diskrepanz zwischen
Eigeneinschatzung und realer Gefahr*
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»ES existiert eine Diskrepanz zwischen
Eigeneinschatzung und realer Gefahr*

Eigeneinschatzung: Informationsstatus ,Schutz vor Uberflutungen®

) Gesamt-Bayern: 35%

u (sehr) gut informiert

® mangelhaft bzw.
Unterfranken Mittelfranken  Oberfranken Oberpfalz Schwaben Oberbayern Niederbayern  ungeniigend informiert

@ Gesamt-Bayern: 17% _ — _ I _ - _
13 15 13 16 16
19 21

Frage: Nach Schulnoten: Wie gut fiihlen Sie sich zum Thema ,Schutz vor Uberflutung* informiert?

Basis 1.400 Befragte | Angaben in % Quelle: Kantar Emnid | Hochwasserschutz in Bayern 2019
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»ES existiert eine Diskrepanz zwischen
Eigeneinschatzung und realer Gefahr*

Eigeneinschatzung: Bedrohung durch Starkregen

& Gesamt-Bayern: 13%
u (sehr)
stark bedroht

Unterfranken Mittelfranken  Oberfranken Oberpfalz Schwaben Oberbayern Niederbayern ® (Uberhaupt)

nicht bedroht

@Gesamt-Bayern' 57% - - - - -

' 51 50
61 59 @ 54 58 59 @

Frage: Denken Sie nun bitte einmal an Uberflutungen, die durch Starkregen verursacht werden. Wie stark fiihlen Sie sich auf einer Skala von 1 = sehr stark
bis 6 = GUberhaupt nicht, personlich von einer méglichen Uberflutung durch Starkregen bedroht?

Basis 1.400 Befragte | Angaben in % Quelle: Kantar Emnid | Hochwasserschutz in Bayern 2019
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Kernaussage 2:

,Die personliche Betroffenheit erhoht die
Relevanz des Themas*
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»Die personliche Betroffenheit erhoht die

Relevanz des Themas*

Personliche Schaden durch Uberflutungen

Jemals mind.
1 Schaden erlitten:

Unterfranken
Mittelfranken
Oberfranken
Oberpfalz
Schwaben

Oberbayern

Niederbayemn

%) Gesamt-Bayern: 18%

Unterfranken
Mittelfranken
Oberfranken
Oberpfalz
Schwaben
Oberbayern

Niederbayern

2.2
2,5
2,2
1,7
2,9
3,0

1,7

(J Anzahl erlittener Schiden (seit 1999) & Gesamt-Bayer: 2,5

”m |

o @ o ® i e
o e

e o I ie i | i

Frage: Haben Sie selbst bereits Schaden durch eine Uberflutung erlitten? | Wie haufig sind Sie seit 1999 von einer Uberflutung betroffen gewesen?

Basis 1.400 Befragte

| 208 Befragte | Angabenin %

Quelle: Kantar Emnid | Hochwasserschutz in Bayern 2019
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»Die personliche Betroffenheit erhoht die
Relevanz des Themas*

Relevanz des Themas ,Schutz vor Uberflutungen*

60 @

I ® (sehr) wichtig

m (Uberhaupt)
Unterfranken Mittelfranken  Oberfranken Oberpfalz Schwaben  Oberbayern Niederbayern nicht wichtig

@Gesamt—Bayern: 29% - - - - - - _
18
24 25
31 28 28 34

Frage: Wie wichtig ist fir Sie personlich das Thema Schutz vor Uberflutungen?

Basis 1.400 Befragte | Angabenin % Quelle: Kantar Emnid | Hochwasserschutz in Bayern 2019
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»Die personliche Betroffenheit erhoht die
Relevanz des Themas*

Relevanz sich mit dem Thema ,Schutz vor Uberflutungen® zu beschéftigen

49 ®

l = (sehr) wichtig
I . l m (Uberhaupt)
Unterfranken Mitielfranken Oberfranken  Oberpfalz Schwaben Oberbayern  Niederbayem nicht wichtig

_____§ f B R B L.
19 23 25 29 22 26 18

%) Gesamt-Bayern: 23%

Frage: Wie wichtig ist es lhrer Meinung nach, sich personlich mit dem Thema ,Schutz vor Uberflutungen® zu beschéftigen?

Basis 1.400 Befragte | Angaben in % Quelle: Kantar Emnid | Hochwasserschutz in Bayern 2019
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»Die personliche Betroffenheit erhoht die
Relevanz des Themas*

Versicherungsstatus des (letzten) erlittenen Uberflutungsschadens

@ Gesamt-Bayern
Lweil nicht: 14%

B keine Angabe
@ Gesamt-Bayern

Nein“: 41%

u [ch weil nicht

H Nein
@ Gesamt-Bayern
~Ja“ 41%

mJa

b,

Oberbayern  Niederbayern

Unterfranken Mittelfranken  Oberfranken Oberpfalz Schwaben

Frage: Bitte denken Sie jetzt einmal an die letzte Uberflutung von der Sie personlich betroffen waren. War der Schaden versichert?

Basis: 206 Befragte, welche seit 1999 einen oder mehrere konkrete persénliche Quelle: Kantar Emnid |
Uberflutungsschaden erlitten haben | Angaben in %

\0i0.Bay,
- vy
¢ % g

Hochwasserschutz in Bayern 2019
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Kernaussage 3.

,Die eigene Wirksamkeit wird stark unterschatzt*
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»,Die eigene Wirksamkeit wird stark unterschatzt*

Schadensbegrenzung durch eigenes Handeln

32 31 29 29 28 27 27
e 1§ I F 1 1 7§

* . : i ‘ ® (vollkommen) liberzeugt

Unterfranken Oberpfalz SchWaben Oberbayern Niederbayern

28 27 31 33 28 34 34

Mittelfranken  Oberfranken

B (lUberhaupt) nicht Uberzeugt

Frage: Wie Uberzeugt sind Sie davon, dass Sie durch Ihr eigenes Handeln persénliche Schaden durch Uberflutungen reduzieren kénnen?
Basis 1.400 Befragte | Angabenin %

Quelle: Kantar Emnid | Hochwasserschutz in Bayern 2019
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»,Die eigene Wirksamkeit wird stark unterschatzt*

Schadensbegrenzung durch eigenes Handeln

@ Gesamt-Bayern: 29%

@ Gesamt-Bayern: 31%

Frage: Wie liberzeugt sind £

Basis 1.400 Befragte | Ang

0.Bg

\N)Ch Wa S5,
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Beitrag (sehr)
wirksam:

Gesamt-Bayern
Katastrophenschutz _

Stadte und Gemeinden

o
((e]

Freistaat Bayern

Stadt- und Landschaftsplaner

%))
(&)

&

Landkreise

Land- und Forstwirtschaft

Lo}
-

o
'y

Natur- und
Klimaschutzorganisationen

iN
D

S
N

Architekten und Hausbauer

w
N

Ich selbst

13

27 27
69
I * M (vollkommen) Uiberzeugt

Oberbayern Niederbayern M (Uberhaupt) nicht iberzeugt
34 34

sh Uberflutungen reduzieren kénnen?

slle: Kantar Emnid | Hochwasserschutz in Bayern 2019
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Kernaussage 4.

»,Eine nicht bekannte Lebensgefahr:
Hochwasser in Keller oder Tiefgarage*
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»Eine nicht bekannte Lebensgefahr:
Hochwasser in Keller oder Tiefgarage*

Handlungsweisen im Falle einer Uberflutung

En
»oollte man tun®: ) Gesamt- &) Gesamt- &) Gesamt- & Gesamt- ) Gesamt-
Bayern: 91% Bayern: 73% Bayern: 56% Bayern: 55% Bayern: 43%
Unterfranken 61 60
Mittelfranken 56 - 53
Oberfranken 64@ 58
Oberpfalz 59 52@
Oberbayern 54
Niederbayern 57
m Feuerwehr ® Hochwasser- m sein Hab und = Auto aus der m Haus bzw. die
rufen Checkliste Gut aus dem Tiefgarage Wohnung
anschauen Keller raumen fahren verlassen

Frage: Wenn bei einer Uberflutung das Wasser beginnt ins Haus zu laufen, was von dem Folgenden sollte man lhrer Meinung nach tun und was nicht?

Basis 253 Befragte (18 %) | Angaben in % Quelle: Kantar Emnid | Hochwasserschutz in Bayern 2019

15 © LfU / Referat 61 / Rieger / 02.10.2020




ninitiative

Verstiandnis

Hochwasser.Info.Bayern

...fur die Bevolkerung & relevanten Akteure
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Auswahl von Kommunikationsformaten der Initiative

Kampagne

Infoportal
Hochwasser
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Auswahl von Kommunikationsformaten der Initiative

Kampagne

Infoportal
Hochwasser
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Infoportal Hochwasser - www.hochwasserinfo.bayern.de

» Monothematisches Online- @'— , 2 sopteci s e 0
Informationsangebote zum Thema
Hochwasser

> Verschafft Uberblick zu Themen ohne
fachlich zu uberladen

> Spezifische regionale Informationen und | ==

. . . . . FEERWEHRFRAU fhd
vertiefende Fachinformationen weiterhin |Gy v e

in Webangeboten von WWA und LfU

Zielgruppen:

Burgerinnen und Burger, Kommunen,
Gewerbe, Landwirtschaft, Planer,
Architekten und Hausbesitzer

Q,\-\\“O. Be ye/:?
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Infoportal Hochwasser — Angebote

Stariseite Impressum/Datenschutz

wIN,
S
H % Bayerisches S
‘e o Umwelt und Verbraud
Trean®

Hochwasser.Info.Bayern

AKTUELLE LAGE > AKTIV WERDEN ~  HOCHWASSERSCHUTZER ~ HINTE}

Stariseite

Bitte achten Sie zusatzlich auf die Rundfunk- und Lautsprecherdurchsagen sowie auf die Videotext-T:
Bayerischen Fernsehns!

Wo gibt es aktuell Hochwasser in Bayern? Wetterwarnungen vor Starkregen, G

Warnkarte: alle Warnungen
Letzte Aktualisierung: DI, 04, Dez, 13:42 Uhr

Hochwassernachrichtendienst Bayern
Informationen Uber aktuelle Pegelstande und Hochwassergefahren

:m'zum Hochwassemachrichtendienst

\010-Bay
- o,
3 o

\}\()Ch Wa S5,

AKTIV WERDEN

Ubersicht

Birgerinnen und Burger

Kommunen

» Einflhrung

» Vior dem Hochwasser

» Wahrend des Hochwassers
» Nach dem Hochwasser

» Forderung

» Themendienst

Unternehmen

Landwirtschaft

Architekten und Hausbesitzer

Kommunen

Vor, wahrend und nach dem Hochwasser - Das konnen Sie tun!

Die bayerischen Stadte und Gemeinden sind ein besonders wichtiger Akteur im
Hochwasserrisikomanagement. Sie konnen durch gezielte VorsorgemaRnahmen ganz wesentlich dazu
beitragen, Hochwasserschaden zu minimieren — sowohl in den eigenen Gemeindegrenzen als auch weit
daruber hinaus. Zunachst obliegt es den Gemeinden, die Ausweisung von Baugebieten in
uiberschwemmungsgefahrdeten Gebieten zu vermeiden. Ferner reicht der Verantwortungsbereich von
Kommunen unter anderem von der Sicherung und Rickgewinnung von Auen und Rickhalteflachen an

Stadt- und Landschaftsplanung

den Gews rn dritter Ordnung Uber den technischen Hochwasserschutz bis zur Vorbereitung des

Krisenmanagements im Hochwasserfall. Nicht zuletzt sollten Stadte und Gemeinden ihre Burgerinnen
und Burger uber Hochwassergefahren und Moglichkeiten zur Eigenvorsorge regelmagig informieren

Wie Kommunen in das umfassende Instrument der Hochwasserrisikomanagement-Planung
eingebunden werden, zeigen die ,Handlungsanleitung zur Erarbeitung von
Hochwasserrisikomanagement-Planen in Bayern” sowie die Arbeitshilfe ,Hochwasser- und
Starkregenrisiken in der Bauleitplanung”. Der zwar bereits 2003 erschienene, aber grundsatziich noch
aktuelle Praxisratgeber "Hochwasserschutz flir Kommunen (PDF)" des Bayerischen Gemeindetags zeigt
zudem MaRnahmen zur Umsetzung und Finanzierung von kommunalen Hochwasserschutzkonzepten an
Gewassern dritter Ordnung auf.

Vor dem Hochwasser - Sorgen Sie vor!

| Da Hochwasser vor Gemeindegrenzen keinen Halt
macht, erfordert Hochwasserschutz in vielen Fallen
eine interkommunale Zusammenarbeit.
Gegenseitiges Verstandnis, Vertrauen und
Solidaritat zwischen Unter- und Oberliegern sind
fur eine gemeinschaftliche Planung, beispielsweise
in einem Zweckverband, erforderlich. Jede
Kommune kann zudem fiir inr Gemeinde- oder
Stadtgebiet individuelle Vorsorgemanahmen ergreifen. Nicht in Gberschwemmungsgefahrdeten
Gebieten zu bauen, ist dabei eine der effektivsten. weiterlesen

Wihrend des Hochwassers - so verhalten Sie sich richtig!

] Setzen Sie im akuten Hochwasserfall die von Ihnen

im\odfold Alacm Eincatz und
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Auswahl von Kommunikationsformaten der Initiative

Kampagne

Infoportal
Hochwasser
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Twitterkanal @Hochwasser_Info

» Erster monothematischer
Social-Media-Kanal zum Thema

s Hochwasserlnfo.Bayern @Hochwasser_Info « 30, Juli iy

H OChWasse r p :o #Pegel #Bayern: Aktuelle #Hochwasser-Info liegt vor! Mehr unter
Hi hnd.bayern.de

§ Hochwasserlage Bayern

> Tweets Zu VerSChiedenen c 20072019, 1000 Ut P ——
o 5 -:-‘ __.—_\.-r-"'\i‘ Mit darn Ende dar D usfregenlage gahaa_\u dig |
Schwerpunktthemen nach Themenplan | .

e S
Tweets der HND-Hochwasserlagen 5 A

: I.
Aktuelle Tweets und Retweets B T -

A\

an. kens h 11 Sie Ihrel B etrieb, L nSiesichvon
F h nternehmen beraten. Hilfreiche Adre: gbt es im IHK ecoFinder: ihk-

. Mehr \ d H Ifte der Bayern
wud h Lb gfhb ngen, de n den Keller oder in die

cofinder.de
Tiefgarage gehen, Wie Sie sich bei H nwassernchtlgvernalten,erfanrenS\e

Tweets im Hochwasserfall mit
Verhaltenstipps

Y VY

Zielgruppe: Multiplikatoren (primar)

https://twitter.com/Hochwasser_Info

22 © LfU / Referat 61 / Rieger / 02.10.2020
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Auswahl von Kommunikationsformaten der Initiative

Kampagne

Infoportal
Hochwasser
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Kinderbuchlein

» Kleinserie
,Unterwegs mit den Flusspiraten”

» Gemeinschaftsprojekt mit
Emschergenossenschaft/Lippeverband
und WBW Fortbildungsgesellschaft

> Uberarbeitete Neuauflage von
4 Buchlein fur Kinder

Themen: Wasser und Wassergefahren

A\

Zielgruppenalter 6-8 Jahre
Kostenfrei im LfU-Bestellshop erhaltlich

\_\(\‘ﬂO. Ba J’%
f )

Y VY

'
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J 5 Unferwegs mit den / '_f-}r-i:;' Unterwegs mit den
" Flusspiraten ] Flusspiraten
bei auf
Hochwasser Schatzsuche

Unterws gs mit den gs mif
Flusspiraten Flusspiraten
auf der Suche nach dem Zum
Regenwasser Wasser in der Stadt

.....
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Auswahl von Kommunikationsformaten der Initiative

Kampagne

Infoportal
Hochwasser
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Weitere Kommunikationsformate - Uberblick

> Inhaltsverzeichnis > Kontakt  Suchen p|

¥ \edtraubling

Medienarbeit

KURIER Lesersevice

N — o mich Vorsorge ist der beste Hochwasserschutz

Einen persénlichen Notfallplan aufstellen und Unwetterrisiken versichern

Aus den Augen, aus dem e Emplehlenswert it zuder ein

Wo kann ich mich iiber Hochwassergefahren S, Das ko s o %
informieren? Schen schlicht micht rnst, b

‘e salbst. betrffen sind und
um i Hab und Got bangen
einem Gebiet wohnen, das bei einem Fluss-Hochwasser misen. Kiar st Das Kiima
veridertsich und die globa-

le Erwimung fihet vermelrt
wetter mit intensiven

26.06.2019 Wissen Sie, ob Sit
iiberflutet werden konnte? Das kinnen Sie ganz einfach online nachschauen ...

beim ienst wwwiug hayern.de. Nur wer sein | Niederschligen und - Ober-
eigenes Risiko kennt, kann sich auf den Hochwasserfall vorbereiten. Infos und Tipps finden sie im ify“W°"‘Z“r"§l‘"d ”fﬁf,ii‘" su&»g Iml\l SW:, ‘Tnnk:w‘sw
Infoportal www.hochwasserinfo.bayern.de. i Bapes 1 dor Jingeren Ver: F o e

angenit s b den ok 4 g Doamente n wasen:
Und wie erfahren sle, ob Sle Im Hochwasserfall akut bedroht sind? In Bayern Informiert sle der gorickt st Auch wemn d . durchlissisen  Schutzhilen
Hochwassernachrichtendienst auf mehreren Wegen aktuell und schnell tber Lageberichte, freistaat umiangreich in den Hochwasser ist eine Gefah, die besonders in Bayern in der

investier - jungeren P )

Warnungen, Wasserstande und Niederschisge. Das Online-Angebot erreichen Sie unter e vallstindige Abmcheruns  wichtiger 5 o, it Vorsorge su refen. Oberblick fur Bayern:
wwwhnd.bavern.de. Den bayernweiten Lagebericht konnen Sie auch ber eine automatische kam es_nicht geben. Doch i

jeder Finzelne kann dazu eigene Zuha
beitragen und i sich selbsi  schlissen. Auferdem kann jevweiligen Standortes ab. Der  Wie  hachwassergefdhrdet
vorsargen. Informationen und es sich empfehien, Wohnriu- Gesamtverband der Vesiche- st das eigene Haus oder die
Tipps dazu gibt s unter wwvw. me in obere Eiagen zu verle-  rungawirtschaft hat dazu vier Wohnung  Gberhauptt _ Mit
Hochwasserinio hayern de, i- —gen - so lassen sich Schiden  Gefahrenklassen — entwickelt, dem Informationsdienst Uber-
ner Iniiative der Bayerischen i Fall cines Hochwassers in die sich jedes Gebiude  schwemmungsgefahraete Ge-

Telefonansage (Tel. 0821/ 9071-59 76) abrufen. Ebenso informieren Meldungen im Teletext des
Bayerischen Fernsehens (Seite 647) sowie im lokalen Rundfunk kurzfristig iber Gefahren.

Wasserwirtchall. vertngern. Auch Heizungsan-  einorden st Fir ciwa 99 biete (10G) list sich schnell

lagen sowie die Som- und - Prozent aler Wohrgebiude und unkomplizient. iberpris

Far baulichen Wassenerogung  solllen in Bayem kann problemios fen, in welchen Regionen

Hochwasserschutz sorgen  nicht in geihrdetcn Riomen cine Hementarschadenversi-  Hochwasserisiken durch Fis-
begint - cherung abgeschiossen wer.  se besthen.

it dem Schotz des cigenen  liche Manahmen vor Hoch- —den. Nur fir Immobilicn in  Akiuelle Warnungen undl Pe-

s, Wer in cinem go- wasser geschitzt werden. der hichsten Gefahvenklasse  gelstinde erhalien Birger vom
fahrdeten Gebiet wohnt, sollte  Die moglichen finanzicllen 4 kommen im Finzefall avs-  Hochwassernachrichtendicnst
passende Vorkehrungen wef- folgen wiederum lassen sich  schlichlich bestimmie Versi-  (HND). Diese Angebote sowie

fen. Dazu gehren beispicls- it ciner Elementarschaden- — cherer in Fage. viele weitere  Informationen
weise mobile Schutzsysteme  versicherung. abmilder. Die zum Thema Hochwasser gibt
vor Tiren und Fenstom sowwie  Enischeidung hang! vor allem  Notfallplan und Vorrdte s unter www hochwasserinfo.
Abdichtungen von Hausan-  vom  Hochuasserrisico des  fir den Fall der Falle  bayem de.

Pool der
Hochwasser-
schutzer

Oberschwemmungsgefhrdetes Geblet
Mustergewasser g

Wasserwinschafisamt
Regensburg

Hochwasserschutz

Donau
Schopfwerk Pfatter

Erbaut im Jahr 1991

ol =
} ) . Schutz hat Grenzen. Informieren Sie sich.
M e s bayern de

e e e
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Coming up...
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Kurzfilme ,,Hochwasser — Es kann jeden treffen

Y

5 cineastische Kurzfilme

Sensibilisierung fur die
Hochwasserthematik und
Anregungen zur personlichen
Vorsorge

» Gemeinschaftsprojekt mit WBW
Fortbildungsgesellschaft

Zielgruppe: junge Erwachsene

Verbreitung insbesondere uber
soziale Medien

Y

YV VY
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Auswahl von Kommunikationsformaten der Initiative

Kampagne

Infoportal
Hochwasser
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Kampagne ,,... und HOCHWASSERSCHUTZER*

Mitmachaktion: Der ,,Hochwasser-Check*

» Onlinefragenkataloge zur Prifung '
des eigenen Vorsorgestandes i

» Individuelle Fragen je nach
Akteursgruppe (Hausbesitzer,
Mieter, Unternehmen, Landwirte,
Kommunen, Architekten und Planer)

» Informationspaket mit spezifischen b it
Hinweisen und Tipps nach dem i

SCHUTZER werden.

CheCk " Ihr Beitrag zéahlt!

» Vorbildliche Akteure konnen
,Hochwasserschutzer werden
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Bayerisches Landesamt flr -

Mitmachaktion: Mitmachen und Hochwasserschutzer werden!

» Hochwasserschutzer teilen inre Beitrage auf der interaktiven Karte

Tan]a Miiller Anna Huber

¥" Hochwasserrisikobewertung ¥" Hochwasserangepassie
bei Neu- und Umnbauten ‘j"'\\ Flachenbewirtschaftung

¥" Hochwasserangepasste | ¥ Ertragsausfallsversicherung
Gebdudeplanung \L‘f

Frank Schmied

v Aktives Mitglied bei der Feuerwehr

v" Mobile Schutzsysteme for Turen

v" Elementarschadensversicherung
Maler GmbH

¥ Sicherung wassergefihrdender Stoffe

v Betrieblicher Motfallplan vornanden

v Redundante Versorgungssysteme fir
den Motbetrieb

¥ Wassersensible Stadt- und

n

Landschaftsgestaltung
¥ Hochwasserangepasste
Infrastrukturplanumng

Biirgerinnen/Blirger

g Untemehmen

Gemelnde Konlgsbach
¥ Aktive Minderung
der Flachenversiegelung
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Landwirtschaft £ g = ¥ Hochwasserangepasste
j “1'_"_’:-;—’* Bauvorsorge an Gebduden
Architekten A ¥ Durchgefiihrtes Audit
. Uberflutungsvorsorge”

E Kommunen Karte mit fiktiven Musterbeiepislen
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DEN TREFFEN.

Werden auch Sie
HOCHWASSERSCHUTZER!

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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